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L'IA Frangaise ai

Des solutions d'lA sécu

optimiser vos opérations



Solutions Mensaflow
<

Chatbots Intelligents

Assistance 24/7
Apprentissage continu

Sécurité & Souveraineté 0

Automatisation Workflows

Optimisation de vos processus métiers

o

Protection intégrale
Conformité RGPD

NS

L
Business Insight

Analyse prédictive avancée
a partir de vos données

Call center IA ‘/

12 agents IA
12 fois moins cher



Architecture Mensaflow e e

@ Solutions sur-mesure
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Catalogue produit

/ produits |A intégrés pour transformer votre entreprise

Découvrez notre gamme compléte de produits d'Inte

de maniére autonome ou s'intégrer parfaitem

D

Mensa-Bots
Chatbot IA

-

Mensa-CRM
Gestion client

\

Intégration

. 2. Chaque solution Mensaflow peut fonctionner

‘un écosysteme IA sur-mesure.

Mensa-Mail
Email 1A

Mensa-Call
Centre d'appels 1A

)

Chaque produit fonctionne de maniére autonome, mais leur vraie puissance se révele quand ils travaillent ensemble

dans un écosystéme IA intégré.



Catalogue produit

’ Mensa-Bots

Conversations Intelligentes, [

Créez des expériences convers:
questions et guident vos
en opportunité business.

-

Fonctionnalités Clé:

Conversation N:
NLP avancé et ~

Intégration
Sites web, apps

Capture de Leads
Formulaires dynamiques et

Logique Conditionnelle
Scripts dynamiques personnalisés

-

e

o/

es leads, répondent aux
> chaque interaction

n intelligente

gupport multilingue
Expansion internationale

N

(A partir de 99=€/mois>




Catalogue produit

Mensa-API

&

Intégrez la puissance de I'lA
Mensa-API vous donne un
des expériences sur-mesu
,

7

Fonctionnalités C

Acces Progra
Endpoints
des api) ": .
Intégration
SDKs et Webhoo

Controle Backend
Personnalisation maximale

Prototypage et déploiement accélérés

-

L'|A Mensaflow dans Va

Développement Rapide ‘

/

s existants.
rvices pour créer

ation Datas entreprise
Controle datas sécurisées et souveraines

\

/

(A partir de 99€/mois>




Catalogue produit
Q Mensa- In5|ght

Mesurez, Analysez, Optimisez

vous donne une

Transformez vos mteractlon:
| solutions Mensaflow.

visibilité complete sur les pe

-

Fonctionnalités Clé

Dashboards Vis
KPIs temps réel

Analyse Conversa
Logs Mensa-Bots dét

Reporting Auto :
Rapports exportables 1

Optimisation par I'l|A ; Mg stakeholders

Qualification clients (potentiel, lead ...) Métriques claires partagées

- o/ \

@clus dans tous les plan9




Catalogue produit
@ Mensa-Mail

Email Intelligent, Répq_.*"

e

ponses intelligentes,

Révolutionnez votre gestion el
unication.

classe automatiquement vc

\'

-

Fonctionnalités C

. i
Génération IA
Rédaction auto

Classification
Tagging et routage ¢

Intégrations Natives \\
Gmail, Outlook, CRM connec

Workflows Auto ‘ mclient

Réponses et relances intelligentes Réponses rapides

- o/ \

(A partir de 79€/mois>




Catalogue produit
@ Mensa-CRM

CRM Intelligent, Relations O

Il|A. Mensa-CRM

Gérez vos relations client
uipe vers le succes.

centralise vos interactions,

-

Fonctionnalités CIj

Profils Central
Historique com

Tracking Avancé
Pipeline visuel et scc

Suggestions IA \
Accompagnement et convers

Workflows Auto ‘ ing détaillé

Développement produits client (nurturing et Catégorisation détaillée des statuts clients

\_escalade) J \ /

(A partir de 99=€/mois>




Catalogue produit
g, Mensa-Script

Transcription Youlube ._A

Transformez vos contenus & ensa-Script utilise

I'lA pour extraire, analyser et

e précision inégalée.

-

Chapitres et résumés

Recherche détaillée
Fiabilité des extraits fournis

Export Multi-Format ; m juridique

Texte, SRT, résumés Multiples vérifications et horodatage

/

- o/ \

(A partir de 49=€/mois>




Catalogue produit

=

Mensa-Call center I —
Centre d'Appels |A No

en développement)

b K

Révolutionnez votre serwce;
sortants avec la qualité d'ur

7
.

r appels entrants et

-

Fonctionnalités C

}
Agents IA Voc
Conversations

Transcription Live
Analyse des sentim

Call switching \\
Bascule des appels vers -
PBX

Personnalisation des appels ‘

/orkflows hybrldes
Réponse personnalisée avec la Database Humaln IA optimaux
o J \

( to define )




Glossaire

Agents IA : Programmes autonomes spécialisés dans une tache précise (comme des assistants virtuels experts)
Analyse prédictive : Technique qui utilise les données passées pour anticiper les tendances futures

API : Interface qui permet a deux logiciels de communiquer entre eux (comme une prise électrique standard)
Apprentissage continu : Capacité de I'lA a s'améliorer automatiquement avec l'expérience

Business Insights : Conclusions intelligentes tirées de vos données pour prendre de meilleures décisions
Capteurs loT : Objets connectés qui mesurent et transmettent des données (température, mouvement, etc.)
Chatbot : Assistant conversationnel automatique qui répond aux questions via chat

Connecteurs : Liens techniques permettant de relier Mensaflow a vos outils existants

Datas : Ensemble de vos données d'entreprise (clients, produits, historiques...)

IA : Intelligence Artificielle - Technologie permettant aux machines d'apprendre et de prendre des décisions
LLM : Large Language Model - Cerveau artificiel capable de comprendre et générer du texte naturel

Mini LLM (agent IA): Version spécialisée d'un LLM pour des taches spécifiques et plus rapides

Processus métiers : Ensemble des étapes de travail récurrentes dans votre entreprise

RGPD : Reglement européen sur la protection des données personnelles

Souveraineté des données : Garantie que vos données restent sous contréle frangais/européen

Workflows : Flux de travail automatisés - séquences d'actions qui s'exécutent sans intervention humaine



